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GKK:7 gòlK ù^ZéZß

iõeP^û
7.0 : C_Kâc
7.1 : gòlY CùŸgý
7.2 : ù^ZéZße ]ûeYû
7.3 : ù^ZéZß a^ûc _eò·k^û
7.4 : ù^ZéZße ùg÷kú
7.5 : ù^ZéZße Kû~ðý
7.6 : iûeûõg
7.7 : @Zòeòq @¤d^ _ûAñ _êÉK iìPú
7.8 : _ûVû« _âgÜûakú

7.0 C_Kâc
ùMûUòG gòlû^êÂû^ cêLýZü \êAUò iûcûRòK Pû_ \ßûeû _âbûaòZ ùjûA[ûGö ùiMêWÿòK ùjfû :-
iõÄéZò Gaõ _ûeò_ûgßòðK @aiÚûö Gjò \êAUò @^êÂû^e @ûZàû Gaõ _eòPd iìPòZ Keò[ûGö iõÄéZò
icûRe @ûgû @ûKûõlû Gaõ @^êÂû^e @ûZà _âZòcûKê C_iÚû_^ Keò[ûGö Gjû @ZúZ NUYûakú
Gaõ @ZúZ ù^ZéZße `kû`k I a�ðcû^e ù^ZéZß, aòbò^Ü iciýû I gòlû^êÂû^e AZòjûi còkòZ
bûaùe C_iÚû_^ GKûVò Keò[ûGö Gjû Kû~ðý Keòaûe aòbò^Ü _â[û, ù\÷^¦ò^ Kû~ðý, aò]ô aò]û^
Z[û cìfýùaû]Kê @«bêðq Keò[ûGö icûRe iûcMâúK \ìe\éÁò Z[û @ûgû @ûKûõþlûMêWÿòKê bò�ò Keò
gòlû^êÂû^ùe iõÄéZòe _âZò`k^ Keû~ûA@Qòö ù~ùjZê iõÄéZò gòlû^êÂû^e _eòPd @ùUö ùZYê
ùKøYiò aýqò @ûc iõÄéZòKê ijRùe _eòa�ð̂  Keò_ûeòa ̂ ûjó Kò́ û G[ôùe ̂ ìZ^Zß c¤ @ûYò_ûeòùa
^ûjóö Kò«ê GjûKê i`kZûe ij @ûMKê Rûeò eLôaûKê _Wÿòa KûeY Gjû @^êÂû^ _eòPde GK @õg
@ùUö
@^ý _lùe _ûeò_ûgßòðK @aiÚû ùjCQò “iõMV^e @^êba” ù~Cñ[ôùe icûRe ]ûeYû  Gaõ
cù^ûbûa _âZò`kòZ jêGö Gjû ùjCQò GK iõlò¯ NUYû ~ûjûKò aò\ýûkd PZê_ûgßðùe [ôaû
iûµâZòK ù^ZéZß Gaõ ùMûÂò \ßûeû iéÁòö iõMV^ cù^ûbûae aýqòMZ ]ûeYû Kjòùf ùfûKcû^ue
iõMV^ùe iõMVòZ ùjC[ôaû aòbò^Ü Kû~ðýKâc iµKðùe [ôaû ]ûeYûKê aêSûGö Gjò Kû~ðýMêWÿòK
Cbd aýqò I icûRe ù_âeYû Gaõ @ûcôZé¯òKê _âbûaòZ Keò[ûGö
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Gjò @¤ûdùe @ûùc GK `k_â\ iûõMV^òK _eòùag _ûAaû _ûAñ ùMûUòG  aò\ýûkd
_eòiÚòZòùe gòlKu ù^ZéZße aòbò^Ü \òM Gaõ G[ôùe icûRe aòbò^Ü bìcòKû iµKðùe RûYòaûKê
_ûAaûö
7.1. gòlY CùŸgý:
Gjò @¤ûd _Xÿòiûeòaû _ùe Zêù¸ ^òcÜfòLôZ CùŸgýMêWòK jûif Keòaûùe ilc ùja:
 ù^ZéZße ]ûeYû a‰ð̂ û Keò_ûeòaö
 ù^ZéZß Kò_eò _eò·k^ûVûeê _é[K aòùgæhY Keò_ûeòaö
 ù^ZéZße aòbò^Ü ùg÷kúKê PòjÜU Keòaû Gaõ ùiMêWÿòK c¤ùe [ôaû _û[ðKý \gðûA_ûeòaö
 ù^ZéZße Kû~ðýMêWÿòKê a‰ð^û Keòaû Gaõ aò\ýûkde CùŸgýKê _ìeY Keò_ûeê[ôaû ùMûUòG

C_~êq ù^ZéZß Kû~ðýKê PòjÜU Keò_ûeòaö
 Mâûcý icòZò Gaõ iÚû^úd Ê- gûi^e aò\ýûkd i´§úd @ûgû @ûKûõlûKê PòjÜU KeûAaûùe

gòlKu bìcòKûKê @ûùfûP^û Keò_ûeòaö
 icûRùe gòlûMZ ù^ZéZß _â\û^ Keòaûùe gòlK GK @û\gð _âZòKéZò ùaûfò a‰ð^û

Keò_ûeòaö
7.2. ù^ZéZße ]ûeYû
@^ý gòlKu bkò gòlûahð @ûe¸ùe gâúcZú cògâue ùi \ò^ [ôfû ùgâYúMéjùe _â[c \ò^; ùi
Zûue iaê QûZâQûZâúcû^uê Pûjñùf Gaõ ùi icÉuê icû^ bûùa bf _û@û«ò ùaûfò Kjòùfö
Kò«ê Gjû @i¸a [ôfû, KûeY ùgh ]ûWòùe _âKûg ^ûcK ùQûU aûkKUòG [ôfû, ~òGKò Zû’e
iòUþùe jûfþKû ^ò\ùe ùgûA[ôfû, gâúcZú cògâ ZûKê ùKùaaò bf _ûC^[ôùfö gòlûahð @ûe¸
_ìaðeê gâúcZú cògâ _âKûgKê ù\Lô[ôùf Gaõ ùi PòjÜU Keò[ôùf ù~ _âKûg @^ý QûZâQûZâúcû^u
ij bfbûùa còkûcògû Keò_ûeê^ûjóö Zû’e ùWâiþ cûUò, Kû\ê@ ùjûA~ûCQòö ùi iaêùaùk
@_eòÃûe ùjCQòö ùi c¤ iê¦e ùg÷kúùe K[ûaû�ðû Keò_ûeê^[ôfûö RùY ùgâYúgòlK jòiûaùe
gâúcZú cògâuê _�c ùMâWþ _ûAñ _ûV_Xÿû @ûe¸ _ìaðeê _âùZýK _òfûue _ìað ùeKWð ~û� Keòaûe
@ûagýKZû [ôfûö ùi ù~ùZùaùk _âKûge `ûAfþ ~û� Kùf, ùi @û½~ðýû^òZ ùjûA~ûA[ôùfö
_âKûge _â[c ùMâWþ gòlK ùfLô[ôùf:- ùiÜjú _âaé�ò ijòZ _âKûg ùjCQò GK mû^ú aûkKö

ùi Zûe MéjKû~ðý @û«eòKZûe ij Kùeö aò\ýûkdKê @ûiòaû _ûAñ @û^¦òZ jêGö
_âKûge \ßòZúd ùMâWþ gòlK ùfLô[ôùf:- _âKûg ùjCQò RùY C{ßk QûZâö ij_ûVúcû^u

\ßûeû c¤ ùi @û\eYúdö Kò«ê ùi Zûe cû’ue @iêiÚZû _ûAñ aòbò^Ü iciýûe i¹êLú^
ùjCQò Gaõ Nùe Zûe Rúa^ iõNhðcd [ôfûö
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 _âKûge ZéZúd ùMâWþ gòlK ùfLô[ôùf ù~:- _âKûgKê iciýûùe _KûA[ôaû cêLý KûeY
ùjCQò Zûe cû’ue céZêýö Gjû Zûe _ûV_Xÿû C_ùe Kê_âbûa _KûAaûKê @ûe¸ KeòQòö
Gjû iù�ß c¤ ùi _ûV_Xûùe Zûe ùPÁû RûeòeLôQò û Kò«ê Zû’ Ne _ûLùe eêjê[ôaû
ùfûKcûù^ Gaõ Zû’e aû_û c¤ Zû’ _ûV_Xÿû _âZò @ûMâj _âKûg Keê^[ôùf û Zûe Gjò
NùeûA iciýû Zû’ C_ùe Lêaþ gúNâ _âbûa _KûAa ~\ò ùKøYiò  _âZòKûecìkK _\ùl_
G \òMùe ^ò@û^~ûGö

_âKûge PZê[ð ùMâWþ gòlK ùfLô[ôùf: _âKûg ^úea ùjûA~ûAQò Gaõ aò\ýûkdùe _ûV_Xÿû
_âZò @ûMâj _âKûg Keê ^ûjóö ùi MéjKû~ðýùe @ùaùjkû KeêQòö ùi Zûe @Ì ùKùZK
iûwiû[ô ij cògêQòö ùi ùaùkùaùk c¤ ùgâYúMéjùe ùgûA_WÿêQòö

 gâúcZú cògâ a�ðcû^ _âKûge @iêaò]ûMêWòKê jé\dwc Kùf Gaõ ùi ^òRKê f{òZ cù^
Kùfö ùijò \ò^Vûeê ùi _ûeµeòK aò\ýûkd gòlû\û^ icd iûeYúKê a\kûA ^òùR
@ûagýK Keê[ôaû icd iûeYú _âÉêZ Keò[ôùfö ùi _òfûcû^u \ßûeû ijR iêaò]û gòlYe
@ûe¸ Kùfö gâúcZú cògâ _âKûgKê  @]ôK ¤û^ ù\ùfö ùi _âKûg ijòZ Kû~ðý Kfûùaùk
Zûe c^ Rúa« ùjûACVê[ôfûö ùi ù~ùZ _âKûgKê CiôûjòZ Keê[ôùf, ùiùZ gúN ùi
Kûcùe _âZêý�e ù\C[ôfûö gòlûahð ùghùe _âKûg ùgâYúe RùY PZêe _òfû ùjûA_ûeòfûö
gòlKu Cqò [ôfû ù~ ùi iaê _òfûuê icû^ bûùa bf _û@û«ò û Zûue Gjò còQUò iZùe
_eòYZ ùjûA~ûA[ôfûö _âKûg c¤ Zûue RùY _âòd QûZâ ùjûA_ûeò[ôfûö

ahðK _ùe _âKûgVûeê GK PòVò _ûA[ôùfö ùi[ôùe _âKûg Kjò[ôfû ù~, ùi Zû’ _ûAñ RùY @û\gð
gòldZâú [ôùfö ajê ahð _~ðý« _âKûg gâúcZò cògâuê cù^ _KûC[ôfû Gaõ QûZâ Rúa^ i`kZûe
_âùZýK cûAfLê� PXÿòaû_ùe ùi Zûuê PòVò _VûC[ôfûö PòVò MêWÿòKùe aýûLý Keû~ûA[ôfû ù~
ùi iaê\ò^ _ûAñ @û\gð I Zû’e _âòd gòldZâú ùjûA ejò[ôùaö
KòQòahð _ùe gâúcZú cògâ @ûC ùMûUòG PòVò _ûAùfö ùijò[ôùe _âKûg Zûe Gcþ.aò.aò Giþ WÿòMâú
jûif Keòaû K[û ùfLôaû ijòZ ùi ùfLô[ôfû ù~ iûeûRúa^ _ûAñ ùi Zû’e @û\gð gòldZâú ùjûA
ejò[ôùa û ùi c¤ Zûuê ai« EZêùe ùbUòaûKê PìP^û ù\A[ôfûö Kò«ê Gjò [e PòVòùe _âKûge
^ûcUò KòQò f´û ùjûA~ûA[ôfû PòVòùe _âKûg ùcûj^, Gcþ.Wÿò , ^ûñùe \ÉLZ ùjûA[ôfûö

_âZòmû _ìeY Keòaû _ûAñ _âKûg ùijò ahð ai«ùe gâúcZú cògâuê ùbUò[ôfûö ùicûù^
ùKûkûùKûkò ùjùf Gaõ Wûqe ùcûj^, gâúcZú cògâu Kû^ùe MêYêMêYê ùjûA Kjò[ôfûö

“cýûWÿcþ @û_Y ùcûùZ aògßûi Keò[ôaûeê ]^ýaû\þ
ùcûùZ cjZß_ì‰ð @^êbìZò KeûA_ûeò[ôaûeê ]^ýaû\þ
Gaõ cêñ @^ýcû^u Vûeê  KòQò @fMû Keò_ûeòaûe
@ûgû ùcû bòZùe _âZòÂû Keò ùcûùZ _[ _â\gð̂  KeûA[ôaûeê ]^ýaû\ö”
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gòlK gâcZú cògâu @ûLôeê \êA ùUû_û fêj Seò_Wÿòfû Gaõ Gjû _ùe ùi Kjòùf “_âKûg
Zêùc Giaê bêf K[û Kjòfö aûÉaùe Zêùc GcòZò RùY QûZâ [ôf ~òG Kò ùcûùZ KòQò bò^Ü
Keòaû_ûAñ gòlû ù\A[ôfûö ZêcKê ùbUòaû _~ðý« cêñ Gjû RûYò ^[ôfò ù~ Kò_eò gòlû \ò@û~ûG?
ùMûÂúùe ejê[ôaû @^ý _òfûcûù^ @ûagýK Keê[ôaû ~ZÜ Gaõ gòlû _ûAaûùe Zêùc ùcû _ûAñ
ùMûUòG Uyð]ûeú/ @ûùfûKa�òðKû @Uö _âùZýK  _òfûuê aò\ýûkdKê @ûYòaûùe Zêùc ùcûe
Kû~ðý]ûeûKê _âiûeòZ KeòQ û Zêùc GcòZò RùY _òfû [ôf ~òGKò ùcûùZ jé\dwc KeûA[ôf ù~
ùMûÂúKê aò\ýûkd Gaõ aò\ýûkdUò ùMûÂúKê @ûYòaûùe gòlK RùY ù^Zû ùjaû aòù]dö ”

Gjò MÌùe ù^ZéZße _âKûeùb\e C\ûjeY Êeì_ gâúcZú cògâue ù^ZéZßKê Zêùc
ù^A_ûeòaö ùi Gjò ùQûUò@û aûkK _âKûgKê aêSò_ûeò[ôùf û ùi ZûKê @^êba KeûA[ôùf ù~,
ùi cj�ß_ì‰ð/ MêeêZß_ì‰ð QûZâUòG [ôfû, Zû’e Rúa^Kê  ùi a\kûA_ûeòfûö ùMûÂúùe ejê[ôaû
_òfûcû^uê iûjû~ý Keòaûe Mêeê \ûdòZß c¤ ùi ù^A_ûeòfûö RùY gòlK ù^Zû jòiûaùe Zûue
bìcòKû c¤ ùi VòKþ bûùa \égý_… KeòQ«òö aò\ýûkd Gaõ ùMûÂúùe gòlKcûù^ ùjCQ«ò RùY
RùY cjû^þ ù^Zû ö

@ûùc @ûMKê aXòaû _ìaðe ù^ZéZße @a]ûeYû _ûAñ _âùPÁû Keòaûö a�ðcû^ ^òcÜùe
\ò@û~ûA[ôaû \òM C_ùe \éÁò^òùl_ Keö
K. RùY gòlKuê PòjÜU Ke, ~ûjûuê Zêùc RùY ̀ k_â\/ i`k/Kòâdûgúk gòlK ù^Zû ùaûfò

bûaêQö
L. Zûue C�c MêYMêWÿòK ùLûRò aûjûe Ke Kò´û ùi K’Y KeêQ«ò Zûe ZûfòKû Keö
M. aòbò^Ü _eòiÚòZòe icû]û^ aûjûe KeòaûKê ùi ùKCñ \lZû @af´^ KeêQ«ò aòùgæhY

Keö
N. aòbò^Ü _éÂbìcòùe ùijò _âbûagúk gòlK ù^Zûue MêY Gaõ ·eòZâòK aýajûeMêWÿòKe

ZûfòKû Keö
O. gòlK ù^ZéZß Kjòùf Zêùc K’Y aêSêQ a‰ð̂ û Keö

C_ùeûq Kû~ðýMêWÿòKê Keòaû _ùe RùY gòlK ù^Zû Kò_eò ùjaû @ûagýK ùaûfò Zêùc
jé\dwc Kfö ]ûeYûUòKê Cbd @^êbìZò @û]ûeòZ Gaõ ]ûeYûZàK mû^ @û]ûeùe @ûe¸
Kùeö

ù^ZéZße iõmûKeY:-
Gjû ùjCQò GK aòÉêZ ]ûeYû I aògßûi ~ûjûKò Rúa^e aòbò^Ü \òMùe i`kZû @ûYòaûùe

ù^ZéZß GK cêLý C_û\û^ @ùUö @ûùc ù~ùZùaùk ù^Zûu aòhdùe bûaê iûùw iûùw @ûc
c^ùe cjûZàûMû§ú, ù^ZûRú iêaûhP¦â ùaûh, Wÿ.iað_fäú eû]ûKé¾, @ûaâûjcþ fòw^ Gaõ ù^fi^
cûùŠfûu _eò cjû^ ù^Zûu K[û ·fò @ûùiö Gjò cjû^ aýqòcû^u c¤ùe GK iû]ÿûeY K[û
ùjCQò ‘C�c ù^ZéZß’ iõùl_ùe ù^ZéZß Kjòùf û
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 Warren Bennis (1975) u cZùe “ù^ZéZß ùjCQò ^òùR ^òRKê RûYòaûe GK Kû~ðýö
Gjû ùjCQò GK \ìe\éÁò ~ûjûKò C�c ù~ûMûù~ûMû bò�òK, ijKcðúcû^u c¤ùe C�c
iµKð I aògßûi iÚû_^ KeûA[ûG Gaõ ^òRe ù^ZéZße i¸ûaýZûKê RûYòaû _ûAñ `k_â\
Kû~ðý_^Úû MâjY Keòaûe @ûagýKZû @Qòö” Warren Bennis u cZ @^êiûùe ù^ZéZß
aýqòue ù^ZéZß ù^aû MêY I iûc[ðý C_ùe @Zý]ôK _âû]û^ý ù\A[ûGö

 Alan Keith(2009)u bûhûùe “KòQò CùfäLù~ûMý NUYû iéÁò Keòaû _ûAñ ù^ZéZß
aýqòcû^u _ûAñ GK cû¤c _âÉêZò Keò[ûGö”

 Contempotary Settings (2003)@^êiûùe ‘‘ù^ZéZß ùjCQò GK MZògúk iµKð ~ûjûKò
ù^Zû I ijù~ûMúcû^u c¤ùe [ôaû _ûeÆeòK _âbûa, Gaõ iû]ûeY CùŸgý bò�òùe
@û]ûeòZö ù~Cñ[ôùe Cbd Cy Éee @bòù_âeYû Gaõ ù^÷ZòK cìfýùaû]e aòKûg
@ûWKê @Mâie ùjûA[û«òö ’’

Gjò iõmûe ·ùeûUò bêeêZß_ì‰ð \òM ùjCQò:- iµKð, _ûeÆeòK _âbûa, iû]ûeY CùŸgý Gaõ
ijù~ûMú MêY û GVûùe -
 iµKð ùjCQò ù^Zû Gaõ ùfûKu c¤ùe iûcú_ý iõù~ûMö
 _ûeÆeòK _âbûa @[ð ù^Zûue ùfûKcû^u C_ùe _âbûa Gaõ ùfûKcû^ue ù^Zûu

C_ùe _âbûaö
 iû]ûeY CùŸgý ùjCQò iû]ûeY ùfûKu cwk \éÁòeê ù^Zûu \ßûeû C_iÚû_òZ CùŸgýö
 ijù~ûMú MY ùjCQ«ò ùKøYiò ̂ ò¡ûðeòZ CùŸgýKê jûif Keòaû_ûAñ  ù~Cñcûù^ ù^Zûuê

iûjû~ý Keò[û«ò û
Ken Ogbonnia(2011) u cZùe “`k_â\ ù^ZéZ ùjAQò iûõMV^òK Kò́ û iûcûRòK flý jûif

Keòaû _ûAñ @ûbý«eúY Kò́ û aûjý _eòùag c¤ùe C_f² i´kMêWòKe i`k GKúKeY
Gaõ aé¡ò Keòaûe GK iûc[ðýö”

Gjò iõmû 3Uò MêeêZß_ì‰ð @õgùe GKúbìZ ~[û:- i`k bûaùe GKúKeY,C_f² i´ke
aé¡ò,iûcûRòK Z[û iûõMV^òK flýö

 @ûbý«eúY Gaõ aûjý _eòùag c¤ùe i`k bûaùe GKúbìZ Keòaûe GK iûc[ðýö
GVûùe aò\ýûkd I icûRKê aêSû~ûA_ûeòaö

 @bý«eúY I aûjý _eòùagùe C_f² i´ke GKúKeY Gaõ ijù~ûM cû¤cùe aé¡ò
Keòaûö

 C_ùeûq \êAUò iûc[ðý iûõMV^òK I iûcûRòK flý _ìeY @bòcêùL @Mâie jê@«òö
a‰ð (1978) Gaõ ùeûÁ (1991) còkòZbûaùe ù^ZéZße ùaû]Mcý bûeZúd a‰ð̂ û Gaõ
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aýûLýû^Kê C_iÚû_^ KeòQ«òö _êeûZ^ Kûkeê jò¦êMêeêcûù^ gòlK bûaùe mû^ _â\û^e _â[ûKê
Kâcû^ê~ûdú ·fê eLôQ«òö jò¦êMêeêcû^ue ù^ZþéZß gòlû[ðúcû^uê gòlûaýaiÚûùe Z[ý Gaõ @býûie
iêiûõMV^òK _âùdûM Keòaûe ùKøgk gòlû ù\A ùicû^u @« ò̂ðjòZ MêYMêWÿòKe aòKûg NUûAaûùe
iûjû~ý Kùeö

ù^ZéZße @û\gð aû ^cê^û bûaùe , gòlKu K�ðaý ùjCQò icûRe cwk iû]^ _ûAñ
_âKéZ gòlû[ðúuê CùŸgý jûifùe iûjû~ý Keòaûö RùY gòlK Gaõ ù^Zû bûaùe ùi ~[û[ð
cû¤cùe Rúa« I aûÉa @bòmZûKê _â\û^ Keòùaö

ù^Zûcûù^ iû]ûeYZü C_ôû\K Êbûae @U«ò û RùY C_ôû\K ù^Zû jòñ ~[û i¸a Kcþ
cìfý, icd Z[û i´k aò̂ òcdùe ùfûKcû^ue Kû~ðý \lZû Gaõ ^ò_ìYZû Reò@ûùe C�c
`kû`k jûif Keòaûe C_ûdKê ZòlY \éÁò eLô[û«òö iaêVûeê @]ôK i`k ù^Zû jó ùfûKcû^uê
Kû~ðý Keòaû _ûAñ i{úKeY, \êA_ûgßòðK ù~ûMûù~ûM iÚû_^, aéj�c C_ôû\K _ûAñ _eòùag iéÁò
Gaõ icûR Gaõ _ûeò_ûgßòðK @aiÚû @^ê~ûdú ̂ òRe aýajûeùe _eòa�ð^ @ûYòaûKê ilc ùjûA[û«òö

aò\ýûkde _ûeò_ûgßòðK @aiÚû iò]ûikL bûaùe gòlKu ù^ZéZß Gaõ _eòPûk^û ùg÷kú
ij iµKòðZ @ùUö ùMûUòG C�c iêiÚ aò\ýûkd Gaõ icûR iµKð gòlKu cìfýùaû], MêY,
\lZû, Gaõ Kû~ðý _âYûkú C_ùe ^òbðe Keò[ûGö gòlKu aýajûe  Z[û PeòZâ ùjCQò cêLý
C_û\û^ ~ûjûKò aò\ýûkd Gaõ icûRe iµKðKê _âbûaòZ Kùeö

Gjò @^êùz\e @ûe¸ùe Zêùc gòlKuê PòjÜU Keò Gaõ ̂ òcÜfòLôZ _âgÜe C�e aûjûe Keò
ù^ZéZße ]ûeYû iõ_Kðùe @aMZ ùjûA_ûeòQö a�ðcû^ ù^ZéZße iõmû^êgúk^ Keò ^òcÜfòLôZ
_âgÜe C�e \ò@ö
 Zêc cZùe Zêc @ûL_ûLùe [ôaû RùY i`k gòlKu ^ûc ùfLö
 gòlK ù^Zû ùKùZ bf bûaùe aò\ýûkde @Mâ]ôKûe Gaõ flKê ÆÁ KeòQ«ò Zûjû

a‰ð^û Keö
 aò\ýûkde ùg÷lòK CùŸgýKê jûif Keòaû _ûAñ gòlK Kò_eò aò\ýûkd Gaõ icûR c¤ùe

ijù~ûM iÚû_^ KeêQ«ò, a‰ð^û Keö
 ùg÷lòK flý jûif Keòaû \òMùe gòlKu @ûgû Gaõ GjûKê Kû~ðýKûeò Keòaû ùlZâùe

[ôaû _âZòa§KMêWÿòKe aòùgæhY Keö
 C_ùeûq 4Uò _âgÜe C�e _ûAiûeòaû _ùe, a�ðcû^ gòlKu \lZû Gaõ MêY K’Y

K’Y ùjaû CPòZ Zûjû ^ReKê @ûYö
 Gjò @^êùz\e @ûe¸ùe Zêùc ù^Zû bûaùe K’Y aêSòf, ùijò @^ê~ûdú C_ùeûq _û�Uò _âgÜe
C�e ùfLôa ~ûjûKò ZêcKê ù^ZéZße \lZû Gaõ MêYe @bòmZûcìkK Gaõ ]ûeYûMZ mû^ _â\û^
Keòaûùe iûjû~ý Keòaö
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7.3.  ù^ZéZß a^ûc _eòPûk^û :
ù^ZéZß aòhdùe ]ûeYû iéÁò ùjaû _ùe, ù^ZéZß I _eòPûk^û c¤ùe [ôaû _û[ðKý Gaõ Kò_eò
Gjû _eÆeVûeê bò^Ü Zûjû RûYòaû MêeêZß_ì‰ð @ùUö ù~ùKøYiò aò\ýûkd aýaiÚûùe _eòPûk^û
iõKâû« Gaõ ù^ZéZß Kû~ðýMêWòK ija§òZ @ùUö ~ûjûùjC, ùMûUòG Kû~ðý I @^ýKû~ðý c¤ùe
_âùb\ \gðûAaûùe aýajûeòK cûMð ^òeazò̂ Ü Kû~ðý]ûeûe @ûagýKúd \êAUò _âû« Gaõ _eÆe
_eò_ìeK _âKâòdû c¤ @ùUö a�ðcû^ Gjò aòhdùe iaòùgh a‰ð^û Keòaûö

_eòPûk^û MV^ûZàK _âKâòdûe _éÂbìcò jòiûaùe ù~ûR^û Keòaû, iõMVòZ Keòaû, ̂ òùŸðg
ù\aû Gaõ ^òdªY Keòaû Kû~ðýMêWòK cû¤cùe gòlû^êÂû^e flý jûif Keò[ûGö gòlû^êÂû^e
flý _ìeY Keòaû _ûAñ Kû~ðýMêWòK ^òeì_Y Gaõ Kû~ðýMêWòK c¤ùe iÚòeZû elû Keòaû _âZò @]ôK
¤û^ ù\aû @ûagýKö iûwV^òK flý _ìeYùe aò\ýûkde @^ýcû^u Kû~ðýùe ̂ òùŸðg^û ù\aûKê
ùMûUòG aò\ýûkde _â]û^gòlK Kò́ û @¤luê J_PûeòK cêLý \ûdòZß \ò@û~ûA[ûGö Zûu PûKòeúe
MêeêZß_ì‰ð @õg ùjCQò ^òùŸðg^û ù\aû Kò´û ù^ZéZß ù^aûö

@^ý @[ðùe ù^ZéZß, @¤l Kò´û _â]û^gòlKu Kû~ðý ùlZâùe aýqòcû^u _eÆe iµKð
i´§úd \éÁòùKûY ijòZ @]ôK cûZâûùe iõgäòÁ @ùUö gòlK ù~ùjZê ùMûUòG aò\ýûkd - icûRòK
_eòùag c¤ùe bûeiûcý elû Keòùa ùi[ô_ûAñ Gjò aýqòcû^ue _eÆe iµKð i´§úd
\éÁòùKûY (Interpersonal aspects) gòlK ù^Zûue bìcòKûKê CyZe Keòaûe @ûagýKZû
Keò[ûG û _eòPûkK jòiûaùe ùi ù~ûR^û, iwV^ Gaõ ^òdªY ijòZ RWòZ ùjùa ùijò_eò
RùY ù^Zû jòiûaùe ùi @^êù_âeòZ, ù_âeYû, _âbûaòZ Gaõ @ûagýKúd _eòa�ð^ @ûYòaûùe
RWòZ ùjaû \eKûeö
 ùR._ò.ùKûùUe J.P. Kotter (1992) _eòPûk^û Gaõ ù^ZéZß c¤ùe icû^Zû @ûYòaûbkò cj�ß_ì‰ð
aòhdKê @]ôK MêeêZß _â\û^ KeòQ«òö _eòPûk^û I ù^ZéZße @lKê ù^A Zûe _ecûY \gðûAaû
_ûAñ GK cùWf aòKûg (_âÉêZ) KeòQ«ò û

\éZ _eòPûk^û I \éZ ù^ZéZß      C�c eìù_ iõMVòZ, C�c @bòù_âeYû , i`k \k
\éZ _eòPûk^û I \êaðk ù^ZéZß    _âgûi^òK \éÁòùKûYeê  c¤c, Kò«ê ÊÌ ù_âeYûö
\éZ ù^ZéZß I \êaðk _eòPûk^û    ù_âeYû_ì‰ð I @bòù_âeòZ Kò«ê @iõMVòZ
\êaðk _eòPûk^û I \êaðk ù^ZéZß  @_âbûaòZ / @`k_â\, \êaðk Gaõ ùaùkùaùk

    ^KûeûZàK Kû~ðý _eòùag

gòlK ù^Zûue @^êbìZò Gaõ \lZû ijòZ ù^ZéZß ù^aûVûeê _eòPûk^û  Keòaû _~ðý«
iÚû^û«eY Keòaû ùjCQò GK ÊûbûaòK _âKâòdûö Kû~ðýùe RùY iõ_ì‰ð ù_gû\ûe @¤l Kò´û _â]û^
gòlK bûùa Gjû aògßûi / ]ûeYû iéÁò Keò_ûeòaö
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eLôaû

Williams(2008) \êAUò _âKâòdûe _âKéZò ~[û -_eò·k^û ù^ZéZß- ^òeazò^ÜZû Gaõ _eò_ìeK I
@ûõgòK @ûaéZ Keòaû AZýû\òKê _â\gð̂  KeòQ«òö ^òcÜùe \ò@û~ûA[ôaû Qaò ^õ- 1 ùKùZK
aýajûeòK ^òdce iìPK Gaõ _eò_ìeK Kû~ðý c¤ùe [ôaû _âùb\ \gðû~ûAQò Gaõ  _eò·k^û
Keòaû ù^ZéZß ù^aû c¤ùe [ôaû _û[ðKý \ò@û~ûAQòö
  c^ jé\d
                  _eò·k^û Keòaû              ù^ZéZß ù^aû
  ^òdªY @bòù_âeYû
  ic^ßd i{úKeY
  MY^û @ûùaM
  ù~ûR^û I ^òùŸðg^û _\ùl_ I ^òùŸðg
  lZòKê _eò·k^û Keòaû lZò ijòaû
  i´kKê _eò·k^û Keòaû                           _âZòbûKê C_~êq cûMðùe ù^aû

 Qaò1-_eò·k^û ù^ZéZß ^òeazò^ÜZû
_eò·k^û Gaõ ù^ZéZße _eò_ìeK aýajûe I Kû~ðýKkû_e GK  Qû�/ ^Kiû ^òcÜ iûeYúùe
\ò@û~ûAQòö ~\ò Zêùc ·jóa GMêWÿòKe @^ý flY MêWÿòKê c¤ ùghùe ùfLô_ûeòaö
     _eò·k^û ù^ZéZß
flý, CùŸgý Gaõ  `kû`k @ûgû, \ìe\éÁò Gaõ flýKê RYûAaû
iõmû Keòaû /ù\aû
^úZò Gaõ ùKøgke iÚòe Keòaû       cìfýùaû]e ijcZ @ûMKê CiôûjòZ Keòaû
MV^ Gaõ ic[ð^ _âYûkúe aýaiÚû Keòaû ùMûUòG cjû^ _eòùag iéÁò Keòaûö
Kû~ðýKâc iìPú / NUYû i´§úd
icdKê ic[ð^ Keòaû @ûgû Gaõ @ûKûõlûKê ^ò½òZ Keòaû
i´kKê ù~ûR^û, iõMV^ Gaõ ùfûKcû^uê iµì‰ð bûùa ùKøYiò
i{úKeY Keòaû aWÿ _âKÌ Kû~ðýùe ^òùdûRòZ Keòaûö
_eòcû_ Gaõ ^òdªY iÚû_^ Keòaû ùMûUòG CyZe ù^øZòK jûifKê iéÁò I ̂ òcðûY

Keòaû
mû^ Gaõ Z[ýKê _eò·k^û Keòaû _âZòbûKê PòjÜU, aòKûg Gaõ aýajûe Keòaûö
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ð

R þ̂ ùKûùUe(1992)u @ ê̂iûùe, “_eò·k^û ùjCQò MêeêZß_ì‰ð Kò«ê ù^ZéZß ùjCQò @ZýûagýKö”
KßPòZ icdùe RùY _eò·kK ù^Zû bûaùe aò`k jê@«ò KûeY,:ùicûù^
 @ûùaM_ì‰ð bûaùe aé¡ò ^ ùjûA ùijò icdùe ùicûù^ gòÌ ùa÷mû^òK Gaõ aýaiûdú

bûùa aé¡ò ùjûA[û«òö
 ùMûÂú ùfûKcû^u ijòZ iRð^ûZàK iõ_Kð _âZòÂû Keòaûùe aò`k ùjûA[û«òö
 ùfûKcû^ue cù^ûbûa, @ûùaM Gaõ iûc[ðýKê aò^òù~ûM Ke«ò ^ûjòñ Gaõ ùicû^ue

@«^òðjòZ @ûagýKZû iµKðùe ÊÌ ]ûeYû _ûA[û«òö
 ùicû^ue @jõbûaKê _eò·k^û Keòaû _ûAñ aò`k ùjûA[û«ò û ùicû^ue flý Gaõ

Kû~ðý _âKòâdûKê _âZòjZ Keòaû _ûAñ @Zý]ôK eûRù^÷ZòK _âbûaKê @^êcZò ù\A[û«òö
 ùfûKcûù^ ùicû^uVûeê @ûgû Keê[ôaû @ûagýKúd C\ûjeY ijòZ aûi Keòaû _ûAñ
_eòùag iéÁò Keòaûùe aò`k jê@«òö ùijò_eò Ifòbeþ ùMûfØiàò[þ CùfäL KeòQ«ò ù~ : “You can
preach a better sermon with your life then with your lips”

a�ðcû^,Zêùc _eò·k^û Gaõ ù^ZéZß c¤ùe [ôaû cêLý _û[ðKýKê ùLûRò _ûA_ûeòa ù~:-
Kcð·eú, ijKcðú,gòlû[ðú Gaõ ùMûÂú AZýû\ò iû^Üò]ýZûe ij Azû_ìaðK bûùa ù^ZéZßKê @^êieY
Keòùa KûeY ùicûù^ Azû KeêQ«ò, Gjò KûeYeê ̂ êùjñ ù~ ùicû^u _ûLùe @Qòö gòlK ù^Zû
ùMûÂú C_ùe ùKøYiò J_PûeòK(`ecûfþ) lcZûe \Lf Keò_ûeòùa ̂ ûjó,aeõ gòlKu @^êùeû]
Kâùc ùMûÂú Gjûe @^ê_ûk^ Keò ZûKê lcZû (_ûIßûe)ù\A[ûGö ùZYê, ù^ZéZß ùjCQò GK
@Zý« MêeêZß_ì‰ð icûRòK -c^Éû�ßòK _âZòÂû^ö
7.4.ù^ZéZß ùg÷kú
ù^ZéZß ùg÷kú ^òùŸðg ù\aû, ù~ûR^ûe _âZò_û\^ Keòaû Gaõ ùfûKcû^uê  ù_âeYû ù\aûe
_¡Zò Gaõ _âYûkúKê iõù~ûM Keò[ûGö iû]ûeYZü ù^ZéZß ùg÷kú ùjCQò 4 _âKûee GKQZâaû\ú
ù^ZéZß ùg÷kú ù^ZéZß ( Autocratic Style ), @a]^úZò ù^ZéZß ùg÷kú ùjCQò  (Laissez Faire
Style), ijRiû¤ ù^ZéZß  ( Easygoing Style ) Gaõ MYZûªòK ù^ZéZß  ( Demorcratic
Style )ö Gjû aòùgh Keò ù^Zûcû^ue aýajûe @[ðûZ ù~ùZùaùk ùicûù^ @^ýcû^u ijòZ
Kûeaûe (dealing) KeêQ«ò Gaõ ^ò¿�ò ù^CQ«ò ùicûù^ Gjò 4Uò Xû�û c¤eê ù~ùKøYiò
iû]ûeYZü @af´^ KeêQ«òö
7.4. GKQZâaû\ú  ù é̂ZßZß
GKQZâaû\ú ù^ZéZß Kjòùf K’Y aêSêQ Zûjû a‰ð̂ û Keòaû _ìaðeê Gjò ù^ZéZße aòùghmcûù^
K’Y KjòQ«ò ^òcÜùe ùMûUòG C\ûjeY \ò@û~ûCQòö

“ijù~ûMú gò÷÷lKcûù^, gòlû[ðúcûù^ Gaõ ùMûÂúe i\iýcûù^ icùÉ C�c Kû~ðý
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^òjûZò Keòùaö iak ^òùŸðg Gaõ @ûù\g aò^û ùicûù^ ^òR ^òRe \ûdòZßeê ^òÉûe _ûAaû _ûAñ
^òjûZò Pûjñòùaö ùi[ô_ûAñ _âùZýK aò\ýûkd @¤l Kò́ û _â]û^gòlK,  Cluster  Resource
Centre (CRC)  @û�kòK iû]^ ùK¦âe i\iýcûù^, Ròfäû gòlû @]ôKûeúcûù^ Gaõ @^ý gòlû
_âgûiKcûù^ ak_ìaðK bûùa ùiûc^uê ùicû^ue \ûdòZßKê iêPûeêeìù_ ZêfûAaû _ûAñ ^òùŸðg
ù\aû_ûAñ @ûagýK KeêQòö ~òG ù^ZéZß ù\CQò ùi ^òRKê ^òùR RùY cûfòK bûùa ù\Lôaö
ùg÷lòK _âgûiK -gòlK - gòlû[ðúu C_ùe C_eòÉ @]ôKûeú Zûue lcZûe aýajûe Keòùaö
gòlK ù^Zû Gaõ ùg÷lòK _âgûiK ùLûfûùLûfò bûùa aò̂ û lcû _âû[ð^û ij ^òRe lcZûe
i\ê_ù~ûM Keò_ûeòùa û @]ú^iÚ KcðPûeúcûù^ RûYò[ôùa ù~ ~\ò ùicûù^ ù^Zûu Azû
@^êiûùe Kû~ðý Ke«ò, ùZùa ùicû^uê _êeÄûe _â\û^ Gaõ ~\ò ^ Ke«ò Zûjûùf gûÉò aò]û^
Keû~òa” û

a�ðcû^ @ûùc C_ùeûq C\ûjeYeê cêLý ùa÷gòÁýKê aûjûe Keò_ûeòa Gaõ ^òcÜ cZ
@^êiûùe GKQZâaû\ú ù^ZéZß i´§úd ]ûeYû \éXúKeY Keò_ûeòaûö

GKQZâaû\ú ù^ZéZß ùg÷kúe @[ð ùjCQò,  GKQZâaû\ú gûiKu bkò icÉ ^ò¿Zò MâjY
lcZû ù^Zûu C_ùe ùK¦âúbìZ ùjûA[ûGö ù^Zû Zûue @]ú^iÚ KcðPûeúuVûeê ùKøYiò
_âKûee _âÉûa Kò́ û iìZâ_ûZKê MâjY Keò^[û«òö Gjò _âKûee ù^Zû Zûue @]ú^iÚô KcðPûeúcû^uê
Kêj«ò ù~, ùi ~ûjû PûjñêQ«ò Gaõ ù~_eò PûjñêQ«ò ùijò_eò Kû~ðýùjaû \eKûe û ùKøYiò _âKûee
C_ù\g Kò́ û _âÉûa ùi Kûjûeò Vûeê Pûjñû«ò^ûjñòö ùi ùjCQ«ò GK KùVûe gévkûe _âa�ðK Gaõ
aògßûi eLô[û«ò ù~ ò_òfûcû^u Rúa^ _êeÄûe Gaõ _âgõiû \ßûeû ^Á ùjûA[ûGö Gjò _âKûee
ù^ZéZß ùjCQò “Kjòaû I Keòaû(tell and do) ”_eòPûkKe iùuZö iû]ûeYZü Gjò _âKûee
ù^ZéZß ùjCQò ùMûUòG GKK _â\gð^(Solo Performance) @^êÂû^e cêLý ù\LûA jê@«ò ù~
ùi ^òRe @]ú^iÚ KcðPûeúuVûeê @Ì KòQò C_ù\g PûjñêQ«òö Kò«ê ùi Zûue ^òRe ^ò¿�ò
ù^A[û«ò, Gaõ ù~ùZ i¸a @Ì / ÊÌ Êû]ú^ \ûdòZße _âZò^ò]ôZße bûe ù\A[û«òö iû]ûeYZü
ù~ûMûù~ûM GK PûUò@û (one way )  ùjûA[ûG û ~[û: ùi Kjòùa Gaõ Zêùc gêYòaö GKQZâaû\ú
ù^ZéZß cû¤c I icû¯ ijòZ @]ôK iõ_éqòö ̀ kû`k K’Y ùjfû? GVûùe _âKâòdû Gaõ ùi[ôùe
[ôaû ùfûKcû^ue iõ_éqòKê Kcþ MêeêZß \ò@û~ûGö
Gjò _âKûee ù^ZéZß KcðPûeú Kò´û @]ú^iÚ KcðPûeúue aòKûg C_ùe ùMûUòG aòKéZ _âbûa
_KûA[ûGö aûe´ûe ]cK Gaõ \Še aýajûe \ßûeû ùicû^ue `k_â\ Kû~ðý \lZû  jâûi
_ûA[ûGö
GZZþaýZúZ, Gjò _âKûe ù^ZéZß ùaùkùaùk Zêe« ^ò¿�ò MâjYKê  @^êcZò ù\A[ûGö @^êÂû^
_ûAñ ùKak ùMûUòG ùfûK ^ò¿�ò ù^a Gaõ @^ý KcðPûeúuê  ùicû^ue \ûdòZß a�^
Keòù\ùaö ùi ùKùaaò @^êba Ke«ò ^ûjñò ù~, _â[ùc @^ýcû^u ij Kû~ðý a�^ i´§úd
ùKøYiò @ûùfûP^ûe @ûagýKZû @Qò ùaûfòö GjûQWû @ûùc Gjû fò_òa¡ Keò_ûeòaû ù~, GKQZâaû\ú
ù^ZéZß ùg÷kú i¹û^ ^Á ~[û - bûhû, PòKþôûe Keòaû, aò\ï_ûcôK aýajûe, lcZûe @_aýajûe
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AZýû\òe aýajûeKê @«übðêq Keê^ûjñòö Gjû Kêjû~ûA _ûeòa ù~ c^ùe ÆÁ flý aò^û RùY
ù^Zû / \k_Zò Zûue @^êÂû^Kê @_cû^R^K bûhû Gaõ aé�òMZ gòÁûPûe aòeê¡ùe Kû~ðýKûeú
Keòùaö
7.4.2. @aû]^úZò ù^ZéZß :
RùY @aû]^úZò ù^Zû ^òcÜfòLôZ C\ûjeY @^êiûùe ^òRKê a‰ð^û Keò_ûeòùaö
“aò\ýûkd aýaiÚûe aòbò^Ü Éee @]ôKûõg ùg÷LôK _eòPûkK ùicûù^ Keê[ôaû Kû~ðý iõ_û\û^Kê
ù^A Mað @^êba KeêQ«òö cêñ ùcûe [ôaû iûcòZ \lZû Gaõ ZîUò iµKðùe @aMZ @Qòö cêñ RûYòQò
cêñ ùcûe ijù~ûMú gòlKcû^uê , gòlû[ðúcû^uê Gaõ ùMûÂúe icÉ ùfûKcû^uê ù_âeYû ù\aû
_ûAñ ~ûjûbò Kùf Zûjû ~ù[Á ùja ̂ ûjó û Gjû iZý ù~ ùicû^ue ̂ òR Azû @^ê~ûdú _eòPûkòZ
jê@«ò û ùicû^u c¤eê ùKùZ RY bf Kû~ðý c¤ Ke«ò Gaõ ùKùZRY Ke«ò ̂ ûjóö Kò«ê gòlKuê
ù^Zû jòiûaùe cêñ G iaê Rò^òhe _eòa�ð^ Keò_ûe«òö ~ûjûKò cêñ Pûjêñ ̂ ûjóö ùcûe K�ðaý ùjCQò
aò\ýûkde iÚòZòKê aRûA eLôaû Gaõ ùKûkûjk aû MŠùMûk iéÁòeê ùfûKuê aû Kcð·eúuê ^òaé�
eLôaû ö aýûNûZ aò^û aò\ýûkd C�c eìù_ Kû~ðýKûeú ùjûA_ûeòaö RúaòZ ejòaû @[ð ùjCQò
ùMûùU ^òcÜ eì_ùeL(ùfû ù_âû`ûAf) Kê ]eòaûö ewú^ ùg÷lòK _eòPûkK @ûiòùa Gaõ ~òùa,
Kò«ê ù~Cñcûù^ ùMûUòG eì_ùeLKê Kò_eò ]eû~ûG Zûjû RûYòQ«ò ùicûù^ @]ôK icd ]eò
ùMûUòG iÚû^ùe ejò_ûeòùaö ”
C_ùeûq Cqòeê @ûùc @aû]^úZò ù^ZéZße ùKCñ ]ûeYû Gaõ flY MêWòKê aûjûe Keòaû? ̂ òcÜùe
Gjò iµKðùe @ûùfûP^û Keû~ûAQòö @a]^úZò ù^Zû (Laissez Faire Leader) Zûue
KcðPûeúcû^uê ùicû^ue ^òRe ^ò¿�ò ù^aû _ûAñ @^êcZò ù\A[û«òö Gjò ù^Zû i\ûiað\û
^òRe KûMR-Kfc Kû~ðýùe aýÉ eêj«òö ùijò_ûAñ ùi ^òRe KcðPûeúcû^u Vûeê  \ìeZû /
aýa]û^ aRûA eLô[û«òö Gjò _âKûe ù^Zû @^êba Ke«ò ù~ ùi Zûu aò\ýûkdKê ùKûkûjk
iéÁòeê _òfûcû^uê Gaõ KcðPûeúcû^uê ^òaé� eLôaû ùjCQò Zûue \ûdòZß û Gjûe aû�ðû ùjCQò
“Zêùc ùfûKcû^ue Kû~ðý Keòaûe cû¤cKê _eòa�ð^ Keò_ûeòa ^ûjó, ùZYê KûjóKò ùPÁû
Keòa?” ù^Zû _eòa�ð^ @ûe¸ Keòaûe K�ðû ^êjñ«òö aeõ ùi  Zûue aòbûMe elûYûelY
aýaiÚûKê iRûWÿòaûùe icd @ZòaûjòZ Keòaû Gaõ ^òRKê iêelû ù\aû @ûagýKö aýqMZ ^ò¿�ò
Kò´û iìZâ_ûZ MâjY ^Keò ù^Zû ùKak RùY Cy Éee _âû]ôKûeúu \ßûeû ^ò@û~ûA[ôaû ^ò¿�òKê
aj^ Keòùaö @ûagýK iÚkùe Gjò _âKûe ù^ZéZß ùg÷kú c¤ ù^A[ôaû ^ò¿�òKê Nê�ûAù\A
_ûeòaö Gjò _âKûe ù^ZéZß _ûeµeòK, _eúlòZ -Gaõ-iZý C_ûdùe Kû~ðý Keòaûe cû¤cKê
@û\e Keò[ûGö KûeY ùicûù^ ùjCQ«ò ^ìZ^ Gaõ _eúlYûZàK(Experimental) Vûeê
^òeû_\ö Gjò ùg÷kúe ù^Zû ̂ òùR ̂ ò¿�ò ù^aû _eòaù�ð @^ý RYu \ßûeû ̂ ò¿�ò ù^aûKê ̂ òeû_�û
cù^ Ke«òö gòlK ù^Zû lZò aû aò_\Kê ]eòaû _ûAñ @^òzû _âKûg Ke«òö

Gjò ùg÷kúe ù^ZéZß ùijò iÚû^ùe aýajûe Keû~ûA_ûeòa ù~CñVûùe KcðPûeúcûù^
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_eòiÚòZòKê aòùgæhY Keòaûe iûc[ðý [ôa Gaõ K’Y Keòaûe @ûagýKZû @Qò Zûjû ^ò¡ðûeY
Keò_ûeê[ôùa Gaõ Kò_eò GjûKê Kû~ðýKûeú Keû~òa Zûjûe ^ò¿�ò c¤ ù^A_ûeê[ôùaö
7.4.3. ijRiû]ý ù^ZéZß
Gjò _âKûee ù^ZéZßKê aêSòaû _ûAñ ^òcÜùe \ò@û~ûA[ôaû C\ûjeYKê aòPûeKê ^ò@û~ûAQòö @ûùc
ù\Lôaû ijRiû]ý ù^ZéZß KûjûKê Kêjû~ûG? “aò\ýûkde C_ôû\û^ gqò Gaõ ^úZò gòlû /
ù^÷ZòKZû c¤ùe GK akòÂ iµKð @Qò û ù~ùjZê C_ôû\^ gqò aé¡òe ejiý CyZe ^úZògòlû
_eò·k^û C_ùe ^òbðe Keò[ûGö ù~ùjZê ùg÷lòK aýaiÚû flY aû _âKéZò \éÁòùKûYeê aéj�e
Gaõ RUòk û ùicûù^ @]ôôKeê @]ôKZe @cfûMòeò(Bureaucratic)ùjaû _ûAñ ~ZÜaû^ ùjCQ«òö
Gjò _eòiÚòZòùe ùMûUòG aò_\_ì‰ð NUYû ùjCQò cû^acû^uê Cù_lû Keû~ûAQòö ùZYê, ù ÷̂ZòKZûKê
C_eKê CùVAaû _ûAñ gòlû[ðú, gòlK Gaõ ùMûÂúe i\iýcûù^ ùiÜj, jûŸðòKZû (warmth)
a§êZû_ì‰ð aýajûe Keòaû Gaõ ùMûUòG bûa^ûgqò ejòaû \eKûe ù~ @ûùc icùÉ ùjCùQ
c^êhý Gaõ bêfþ @ûc \ßûeû ùjûA~ûGö ùi[ô_ûAñ RùY gòlK ù^Zû jòiûaùe ùcûe MêeêZß_ì‰ð
K�ðaý ùjCQò ùiÜjò a§êZû_ì‰ð, ijò¾ê Gaõ ijû^êbìZò iµ‰ð MêY ùcû _ûLùe ejòaû @ûagýKö
ùfûKcû^uê ùjd mû^ Keòaû \ßûeû @ûùc  KòQò jûif Keò_ûeòaû ^ûjñò ö  cñê ùicû^uê Lêiò
ù\aûKê PûjñêQò Gaõ cñê ùicû^uê aògßûi Keòaû ijòZ Zûu ijòZ cñê iaêùaùk @Qò ùaûfò _âZògéZò
ù\aûKê _i¦ Kùeö”
C_ùeûq Cqòeê @ûùc ijRiû¤ ù^ZéZße ]ûeYû Gaõ \éÁòùKûY aòhdùe mû^ jûif Keò_ûeòaû
ù~CñMêWòK ^òcÜùe @ûùfûP^û Keû~ûAQò :-
ijRiû¤ ù^ZéZße @[ð ùjCQò GK Xòfû (Loose) Gaõ @aýaiÚòZ ù^ZéZß ~ûjûKê Kû~ðý_¡Zò,
^òdc, ]û~ðý^òdc Gaõ aýaiÚû _ûAñ GjûKê ÊÌ cûZâûùe aýajûe Keû~ûGö \gð^gûÈ GjûKê
ic[ð̂  Kùe ù~ :- aò\ýûkd Gaõ ùMûÂú ijòZ iõ_éq PûKòeú / Kû~ðýMV^ _âYûkú aò^û c¤
iìPûeê eìù_ ùjûA_ûeòa, ~\ò G[ôùe iõ_éq KcðPûeú Lêiò, _â`êfä Gaõ @ûec _ûA_ûeêQ«òö Gjò
ùg÷kúùe RùY gòlK ù^Zû bûaùe Zûu ̂ òKUùe a§êZû_ì‰ð, ijò¾êZû Gaõ ijû^êbìZògúk _âbéZò
MêY ejòaû ö ~\ò ùMûUòG gòlû[ðú Kò́ û RùY ùMûÂú i\iý ùKøYiò bêfþ Kû~ðý Kùe, ùZùa gòlK
ù^Zûu Kû~ðý ùjCQò Gjû C_ùe @Zý]ôK MêeêZß @ûùeû_ ^Keò lcû Keòaû @ûagýKö Gjò
_âKûee ù^ZéZß ùjCQò @^ûagýK ù^ZéZßö Gjû icÉuê Lêiò ù\aû _ûAñ _i¦ Kùe Gaõ
icÉuê ùicû^ue ̂ òR Xwùe Kû~ðý Keòaû_ûAñ _âa�ðûA [ûGö Gjò _âKûee ù^ZéZß iKûeûcôK
_ê^üak^Kê @Zò ijRùe MâjY Keò[ûGö @iù«ûhR^K _â\gð^ iµKðùe KòQò @ûùfûP^û
Keò^[ûGö ijRiû¤ ù^ZéZß ùfûK - ùfûK c¤ùe ùjC[ôaû iò]ûikL @û\û^_â\û^Kê @]ôK
MêeêZß ù\aû ijòZ ùicû^u _ûAñ @Zý]ôK Kcðgqòe aò^òù~ûM Keò[ûGö PûKòeú ijòZ iµKðò
^[ôaû ùKøYiò Rò^òh C_ùe aé[û @ûùfûP^û Keò Gjò ù^ZéZßùe @~[û icd @ZòaûjòZ Keû~ûGö
C\ûjeY :- eûRù^÷ZòK, ùLk, Pò�aòù^û\^, _ûeòaûeòK aòhd Kò´û @^ý ùKøYiò Zêz NUYû
C_ùe aû�ðûkû_ Keò @]ôKûõg icd @ZòaûjòZ Keû~ûGö
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ijR, fûbR^K Gaõ iû]ûeYZü aû�ðûkû_ùe @icû^ê_ûZú bûùa icd @ZòaûjòZ
Keòaû ù~ûMñê gòlû[ðúcû^u, gòlKcû^u Gaõ ùMûÂú i\iýcû^u c¤ùe aògévkû MXò CVòaûùe
iûjû~ý Keò[ûGö ùicûù^ C_ôû\K (Productive) Gaõ @YC_ôû\K (Non - Productive)
aýajûe c¤ùe [ôaû _û[ðKý \gðûAaûùe aò`k ùjûA[û«òö Gjò aògévkû ÊûiÚýKe  aòKûgùe
aû]ûù\aû ijòZ Gjûe gßûieê¡ Keò[û«òö
7.4.4. MYZûªòK ù^ZéZß
MYZûªòK ù^ZéZßKê aêSòaû_ûAñ, a�ðcû^ @ûùc RùY ù^Zûue ùMûUòG C\ûjeY ù^aû, ~òG Gjò
_âKûee ù^ZéZß ùg÷kúKê @býûi KeòQ«òö
“cñê Gjû ù\LôQò  ù~, ùcûe Kû~ðý ùcûe gòlû[ðúcû^uê, ijKcðú gòlKcû^uê Gaõ ùMûÂú
i\iýcû^uê _ûAñ C�c ùjûA_ûeòQòö cñê ùicû^uê ù\LûAaûKê PûjñêQò ù~ : - ÊûbûaòK  bûùa
ùicûù^ ùKùZ cûZâûùe \l, Gaõ ùicûù^ ùicû^ue iµì‰ð iûc[ðýKê aýajûe Keò ùKùZ
bfbûaùe Kû~ðý iõ_û\^ Keò_ûeêQ«òö  cñê ùicû^uê iûjû~ý Keò, ùicû^ue @ûagýKúd mû^,
\lZû Gaõ ù_âeYûe aòKûg KeòQòö cñê aògßûi Kùe iò]ûikL Êûd� gûi^ C_ùeö  cñê ^òRe
_â\gð^ ÉeKê gqògûkú Keòaû _ûAñ gòlû[ðúcû^uê, ijKcðúcû^uê, gòlKcû^uê Gaõ ùMûÂú
i\iýcû^uê i´k bûùa aòPûe Keò[ûGö ùcûe K�ðaýKê C�c eìù_ Keòaû _ûAñ cñê _âPêe
_eòcûYe iûjû~ýe @ûagýKZû KeêQòö  cêñ ̂ òRe @^ê_ìeK  (suppliment) _ûAñ ùi ùfûKcû^ue
@^êbìZò, Pò«û]ûeû Gaõ _âZòbûe iûjû~ý ù^aûe \eKûe @Qòö  ùaùkùaùk cêñ GKêUò@û
Kû~ðýKeê@Qò, Kò«ê Gjûe @[ð ^êùjñ ù~ Kû~ðý KeêQò _é[KúKeY bûùa (ùicû^uê QûWò)ö
GjûQWû, ù~ùZùaùk i¸a cêñ ùicû^ue _eûcgð ù^aûKê _i¦ Kùe  Gaõ ùicû^ue
@^êbìZò Gaõ @«ð\éÁòKê iaêùaùk cû^i_Uùe eLô[ûGö

“GA, cû¤cùe cêñ ùLûRò _ûAQò ù~, icùÉ ùjCQ«ò C�cö  icÉ ùMûÂúe _âû[còK
gòlûKê ijRiû¤ Keòaû _ûAñ [ôaû ùcûe _âùPÁûùe gòlû[ðúcû^ue, gòlKcû^ue, ijKcðúcû^ue,
ùMûÂú i\iý cû^ue MêeêZß_ì‰ð @a\û^ @Qò ùcûe ^òRe _â\gð^úùe c¤ C^ÜZò NUòQò Gaõ
ùicû^ue @õg MâjY ù~ûMêñ Cbd aò\ýûkd Gaõ ùMûÂú fûbaû^ ùjûA_ûeòQò”û
^òcÜùe MYZûªòK ù^ZéZße flYMêWÿòK \ò@û~ûAQòö
 Gjò _âKûe ù^ZéZßùe \ûdòZß ùMûÂú aû \kùe a�û~ûGö  ^ò¿�ò MâjYùe \ke icÉ

i\iý @õgMâjY Keò_ûeòùaö
 \ûdòZßKê iìPûeêeìù_ Kû~ðýKûeú Keòaû ù^Zû ùicû^ue icÉ KcðPûeúcû^uê igq

Keòaö igqòKeY, \ò@û~ûA[ôaû \ûdòZßKê iKòâdZû _ìaK icû¯ Keòaû_ûAñ @ûagýKúd
gòlû Gaõ _âgòlYKê @«ðbêq Keò[ûGö

 MYZûªòK ù^Zûue ùMûUòG cêLý bìcòKû ùjCQò ̂ ò¿�ò MâjY Keòaûö  icdùe MYZûªòK
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~^ô _ìaðK aòPûe Keòaû CPòZþö  Gjûe @[ð ùjCQò ù~, ù^Zû RùY C�c Kû~ðýMâûjú
(Facilitator) Gaõ \ke i\iýcû^u c¤ùe c¤iÚò bûùa Kû~ðý Keòùaö  ùMûUòG
ÊûiÚýKe Gaõ i¹û^_ì‰ð _eòùag iéÁò Keòùaö

7.5 ù^ZéZße Kû̃ðý
Gjû aýû_K bûùa PòjÜU Keû~ûAQò Gaõ MâjY c¤ Keû~ûAQò ù~ aò\ýûkd-ùMûÂú iµKðe GK
_eòùaÁ^úùe aò\ýûkde Kû~ýðKûeòZû ùMûUòG gòlK ù^Zûe @[ð_ì‰ð Kû~ðý C_ùe _â]û^Zü
^òbðe Keò[ûGö  aò\ýûkd gòlKue gòlû[úðcû^uVûeê, KcðPûeúaé¦ Gaõ ùMûÂú i\iýcû^uVûeê
@ûgû aû _âZýûgû [ûGö  Gjò _eòiÚòZòùe gòlK GK RUòk _eòiÚòZòùe ejò ^òRe Kû~ðý I \ûdòZßKê
aêSò[û«òö  _âgÜ ùjCQò ùMûUòG gòlKuVûeê gòlû[ðúcûù^, ijKcðú gòlKcûù^, ùg÷lòK _âgûiKcûù^,
@bòbûaKcûù^ Gaõ ùMûÂú i\iýcûù^ KY @ûgû Keò[û«ò?  Gjû ùMûUòG gòlK ù^Zûe Kû~ðý
Kò´û bìcòKû ijòZ iõ_KòðZö  a�ðcû^ RùY gòlK ù^Zûue Kû~ðýMêWÿòKê a‰ð^û Keòaûö
RùY gòlK ù^Zûe _âÉêZò ùjCQò _âZò̀ k^ Gaõ gòlYe GK RUòk _âKâòdû ù~CñUû  aò\ýûkd
- ùMûÂú iµKðùe iûcûRòKúKeYe \eKûe KeêQò Gaõ ùMûUòG ^ìZ^ bìcòKûùe Kû~ðýKeòaûe
KÌ^û c¤ Keû~ûCQòö aò\ýûkd gòlKue Kû~ðý C_ùe ùjûA[ôaû MùahYûKê aòùgæhY Keû~ûAQò,
Leithwood  Gaõ Duke(1999) ^òcÜfòLôZ ù^ZéZß Kû~ðýMêWòKe \éÁòùKûYKê PòjÜU KeòQ«òö
gòlû\û^ i´§úd (^òRe ùg÷lòK \lZû / iûc[ðý aé¡òKeòaû Gaõ gòlû[ðúcû^ue C_f²ô Ée aé¡ò
Keòaû _ûAñ  ijKcðú gòlKcû^ue Kû~ðýKê _âbûaòZ Keê[ôaû cû¤c @^êieY Keòaû)
eì_û«eY (aò\ýûkd KcðPûeú Gaõ @^ýcû^ue iûc[ððý  Gaõ _âZògîZòKê aé¡ò Keòaû) û
^úZògòlû (VòKþ Gaõ bêfe @a]ûeYûKê ^òRe @ûPeY \ßûeû, @^ýcû^uê _âbûaòZ Keòaû) û
ijbûMòZû (aò\ýûkd ijòZ ijù~ûMú ùMûÂú i\iý Gaõ ùg÷lòK Kû~ðýùe iõ_éq Keòaûö
i¸ûaý (ùicûù^ _eòiÚòZò @^êKìk aýajûeKê MâjY Keòaû)
7.5.1. gòlû\û^ i´§úd Kû̃ðý
eì_û«eY i´§úd ù^ZéZße Kû~ðý _eòa�ð^ ijòZ iµKðòZ û Gjû QWû gòlK ù^Zûue bìcòKû
ùjCQò KÌòZ / c^^ Keû~ûA[ôaû _eòa�ð^Kê iêMc Keòaûö gòlK, aò\ýûkd _eòieùe @^ý
KcðPûeú Gaõ ùMûÂú i\iý AZýû\ò icÉue còkòZ flý ùjCQò aò\ýûkd Gaõ Gjûe PZêü_ûgßðùe
[ôaû ùMûÂúe C^ÜZò _ûAñ _eòa�ð^ Keòaûö
Gjò _eòa�ð̂ Kê _âùYû\òZ Keòaû_ûAñ ùKCñ Kû~ðý Keû~òa? (Leithword, etal) (1999) ^òcÜfòLôZ
Kû~ðýMêWòK ^ò¡ðòÁ KeòQ«òö
@^ýcû^uê @^êù_âeòZ Keòaû_ûAñ iûc[ð
@^ýcû^uê @bòù_âeY Keòaû _ûAñ iûc[ð
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@^ýcû^uê ùicû^ue ^òR Ê- @ûMâjKê QûWò, KòQò ^ìZ^ / @Zòeòq Kû~ðý Keòaû _ûAñ ic[ð
KeûAaûö
ùMûUòG C�c Kò´û @û\gð aò\ýûkde \éÁò(Vision) Kê @û\û^ _â\û^ Keòaû _ûAñ @^ýcû^uê ic[ð
KeûAaûö
gòlK ù^Zûue C_ùeûq CùfäLôZ icÉ flY ejòaû CPòZþ Gaõ Zûue ijù~ûMú
gòlK, ijKcðú Gaõ ùMûÂú i\iýcû^uê aò\ýûkd Gaõ ùMûÂúe eì_û«eZû Keòaû _ûAñ i`kZûe
ij @õgMâjY KeòaûKê _âa�ðûA _ûeòùaö
7.5.3. ù^÷ZòK Kû̃ðý
cìfýùaû]Kê _âPûe Keòaû aýaiÚû ijòZ Gjû iµKðòZ ö gòlK ù^Zûue aé�òMZ cìfýùaû] ùjCQò
_âùZýK gòlû[ðúcû^uê icû^ MêeêZßù\aû û ^òaðòùghùe ùicû^ue _éÂbìcò Kò́ û \lZûKê \éÁò
^ù\Aö icÉ ijòZ C_~êq cûMðùe @û\û^ _â\û^ Keòaû û ùMûÂú i\iýcû^uê @«bðêq Keò
aò\ýûkde icÉ KcðPûeú ù~Cñ `k`â\ @ûagýKúd cìfýùaû]Kê aòPûeKê ù^ùa, gòlK ù^Zû
ùijò @û\gð cìfýùaû]Kê _eòPûk^û Keòaû aòù]dö gòlK ù^Zû, icÉ KcðPûeúuê Zûu aò\ýûkd
_eòieùe ùjC[ôaû aòbò^Ü Éee Kû~ðýKê \ûdòZße ij Gaõ KVò̂  _egâce ij Keòaû _ûAñ
Kjòùa û ù~_eò Zûue ùijò C\ýc _ûAñ ùi i¹û^ÜòZ ùjùa Gaõ @^ýcû^u _ûAñ C\ûjeY
ùjûA_ûeòùaö ùi ~ûjû ijòZ Kù[û_K[^ KeêQ«ò icÉuê @^êù_âeòZ Keòaû Reêeú @ùUö
ùicûù^ Zûue _âgûi^òK @]ôKûeú, Kò´û, gòlK ijKcðú, ijûdK KcðPûeú, gòlû[ðú, @bòbûaK,
aò\ýûkd _eòPûkK, ùMûÂú i\iý Gaõ ùKøYiò bâcYKûeú c¤ ùjûA_ûe«òö
7.5.4. @õgMâjY Kû̃ðý
ijù~ûMcìkK ùMûÂú _âZòÂû Keòaûe C\ýc \ßûeû _âùZýK gòlKue aé�òMZ aé¡ò i¸a_e
ùjûA_ûeòaö gòlK ù^Zûue @^ý GK Mêeê \ûdòZß / K�ðaý ùjCQò ùMûÂú i\iýcû^ue
ijù~ûM Kâùc gòlY ùMûÂú (Tralearning Communities) e aòKûg Keòaö gòlK ù^Zû
Zûue gòlKcû^ue KÌ^û / ]ûeYûKê ùMûUòG _eòa�ð^ _âZò^ò]ô / @bòK�ðû jòiûaùe _â\gð^
KeûAaû ijòZ Gjûe @býûi (practice) c¤ Keò_ûeòùaö ù~ùZùaùk RùY gòlK ù^Zû
ùKøYiò GK _âÉêZòe Ée ù\A MZò KeêQ«òö ùiùZùaùk ùi Zûue gòlK ijKcðú, Gaõ ùMûÂú
i\iýcû^u C_ùe \ûdòZß a�^ Keòaûe \lZûKê aýajûe Keòùa ~ûjû`kùe ùi Zûue
Kû~ðýe \ûdòZßKê iêPûeê eìù_ ZêfûA _ûeòùaö
7.5.5. i¸ûaý Kû̃ðý
iûcûRòK @[ðù^÷ZòK _eòa�ð^ Gaõ \ò@û~ûC[ôaû ^úZò ^òdc ^ò¿�ò \ßûeû aò\ýûkde bìcòKû Gaõ
Kû~ðýMêWòKê KâcûMZ bûaùe _eòa�ð^ ùjûA[ûGö Gjû gòlKuê aòeZò, _âZò̀ k^ Gaõ Kû~ðý
Keòaû _ûAñ Kcþ icd ù\A[ûGö ùKùZK @ûagýKúd aòeZò, _âZò`k^ Gaõ Kû~ðý Keòaû _ûAñ



_âûe¸òK gòlûùe Wòù_äûcû (D.E.I.Ed.)16

Uò®Yú

gòlK ù^ZéZß

Kcþ icd ù\A[ûGö ùKùZK @ûagýKúd Rò^òh ~[û @«^ðòùagú ùgâYúKl, _òfûcû^ue ùg÷lòK
cû^\Š Gaõ iìP^ûe MêYûcôK cû^aé¡ò, aò\ýûkdùe iìP^û Gaõ iõPûe gòlû\û^, _â~êqòe
aýajûe, gòlû\û^ Kû~ðýbûeKê _eòPûk^û, aò\ýûkd ù~ûR^ûùe iõNhð_ì‰ð _âÉûa, @bòbûaK
Gaõ ùMûÂú i\iýcû^u ij @[ð_ì‰ð iûcûRòK iµKð AZýû\òKê _âÉêZ Keòaû_ûAñ Gaõ ]ûeYû I
icû]û^Kê ùLûRò aûjûe Keòaû gòlK ù^Zûu C_ùe ^òbðe Keò[ûGö Gjò Kû~ðýMêWòK ijòZ
ùMûUòG gòlK ù^Zûu C_ùe ^òbðe Keò[ûGö Gjò Kû~ðýMêWòK ijòZ ùMûUòG gòlK ù^Zûue
@ûgû Gaõ @ûjßû^Kê _âû]û^ý ù\aû _ûAñ gòlKue @ûagýKZû [ûGö
7.6.iûeûõg

@ûùc Gjò GKKùe ù^ZéZße ]ûeYû, _eòPûk^û, ù^ZéZße ùg÷kú Gaõ ù^ZéZße Kû~ðý AZýû\ò
aòhdùe @ûùfûP^û Kùfö Gjû ZêcKê aòbò^Ü \éÁòùKûYùe ù^ZéZß Gaõ _eòPûk^û c¤ùe [ôaû
_û[ðKýKê \gðûAaû _ûAñ iûjû~ý Keòaö Gjò GKKeê Zêùc aòbò^Ü _âKûee ù^ZéZß iµKðùe ]ûeYû
_ûA[ôa ~ûjûKò RùY ù^Zû jòiûaùe ZêcKê aò\ýûkd aýaiÚûKê _eòPûk^û Keòaûùe iûjû~ý
Keòaö aòbò^Ü _âKûee ù^ZéZße Kû~ðýMêWòK ZêcKê aò\ýûkd aýaiÚûùe ùMûUòG C�c ù^Zûbûùa
_eòMYòZ ùjaû ijòZ ù^ZéZß aýajûe (leadership behaviour) Kê  jé\dwc Keòaû iêù~ûM
c¤ iéÁò Keò[ûGö
-ù^ZéZß ùMûUòG ù^Zû ùjaû _ûAñ aýqòe \lZû C_ùe @]ôK MêeêZß ù\A[ûGö ù^ZéZß iõmûKéZ
KeòQò ù~ Gjû ùjCQò GK MZògúk iµKðö _ûeÆeòK _âbûa, ù^Zû Gaõ ijù~ûMú c¤ùe [ôaû
iû]ûeY CùŸgý ~ûjûKòö Cbduê ù^÷ZòK aòKûg Gaõ @bòù_âeY Cy�c Ée @bòcêùL ÊûbûaòK
Gaõ AzûKéZ _eòa�ð^Kê _âbûaòZ Keò[ûGö gòlK ù^Zûue Kû~ðý Gaõ aýajûe ùjCQò GK
MêeêZß_ì‰ð C_û\û^ ~ûjûKò aò\ýûkdùMûÂú iµKðKê  _âbûaòZ Keò[ûGö
- _eòPûk^û; ù~ûR^ûe Kû~ðý, iõMV^ Keòaû, ^òùŸðg^û ù\aû Gaõ ^òdªY Keòaû \ßûeû
@^êÂû^e aÉê / Rò^òhMêWòKê jûif Keòaû Gaõ aýaiÚûe _âKâòdûKê ^òcðûY Keò[ûGö Kò«ê @^ý
_lùe KjòaûKê  Mùf ù^ZéZß ; ùg÷lòK @^êÂû^e aòbò^Ü Kû~ðýe aýqò - aýqò c¤iÚ \éÁòùKûY
ijòZ @]ôK iõ_éq ùjûA[ûGö RùY _eòPûkK @^êiûùe ùi ù~ûR^û, iõMV^ Gaõ ^òdªY
Keòaû Kû~ðý ijòZ RWòZ jêG Gaõ RùY ù^Zû @^êù_âeòZ Keòaû, @bòù_âeòZ Keòaû, _âbûaòZ
Keòaû Gaõ @ûagýKúd _eòa�ð^ @ûiòaû ijòZ RWòZ [ûGö
ù^ZéZß ùg÷kú : ùfûKcû^uê @bòù_âeòZ Keòaû, ù~ûR^ûe _eò_ûk^ Keòaû Gaõ ^òùŸðg^û
ù\aûe _âYûkú I _¡Zò ijòZ iõù~ûM ùjûA[ûGö ù^ZéZß ùg÷kú ùjCQò 4 _âKûee ~[û :
GKQZâaû\ú ù^ZéZß, @aû]^úZò ù^Z éZß, ijRiû¤ ù^ZéZß Gaõ MYZûªòK ù^ZéZßö
-ù^ZéZße Kû~ðý ùMûUòG gòlK ù^Zûuê aò\ýûkd aýaiÚûe aòbò^Ü \éÁòùKûY gòlYe @Zò RUòk
_âKâòdû, _âZò`k^ ù~CñUû aò\ýûkd - ùMûÂú c¤ùe iûcûRòKúKeYe @ûagýK Keò[ûG Gaõ
ùMûUòG ^ìZ^ bìcòKûùe Kû~ðý Keòaû, KÌ^û Keòaû _ûAñ _âÉêZ Keò[ûGö
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7.8. _ûVû« _âgÜûakú
1. ù^ZéZße \êAUò iõmû aýûLýûKeö
2. aò\ýûkd aýaiÚûùe \éX ù^ZéZß I \êaðk _eòPûk^û: ~êqò~êqZû _âZò_û\^ Keö
3. ù^ZéZß ùg÷kúe @[ð _â\û^ Keö
4. ù^ZéZß Kû~ðýMêWòK ùfLö
5. aò\ýûkd aýaiÚûùe RùY gòlKue ù^÷ZòK Kû~ðýe C^ÜZò Z[û aòKûg ^òcù« Zêce cZ

K’Y ùja ùfLö


